Руководителю интернет-магазина www.mirusgroup.ru
Устинову М.А.
Адрес: 123103, г. Москва, 
пр-т Маршала Жукова, д. 76, корп. 2
E-mail: mishel19832@mail.ru 

от __________________________________ 
____________________________________
Адрес: ______________________________ 
____________________________________
____________________________________
E-mail: ______________________________ 
Телефон: ____________________________

Претензия
Претензия-требование о возврате товара несоответствующего качества, который был приобретен мной, ______________________________________________, заказ № _______, 
					                ФИО
[bookmark: _GoBack]от _______________ в интернет-магазине www.mirusgroup.ru. 

Выявленный дефект: ___________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
Помимо этого, мной была оплачена доставка в размер ____________ руб. ___ коп. 

Мои требования основаны на пункте 1. Статьи № 18 Закона РФ «О защите прав потребителей». В нем сказано, что если покупатель выявил недостатки при приеме изделия, то он имеет право возвратить товар в течение 14 дней и получить средства в полном объеме. На основании всего изложенного, требую вернуть выплаченную за товар сумму в размере ____________ руб. ___ коп. и за доставку сумму в размере ____________ руб. ___ коп.



Приложения: 
- квитанция об оплате 
- фото / видео некачественного изделия


_______________ / ______________________________
          подпись                                                              ФИО


Дата:
